Regulamin OW ZAWOJANKA

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Osrodka i jest integralng czescia umowy, do ktorej zawarcia dochodzi
poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub
zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Osrodku. Dokonujgc w/w. czynnosci, Gos¢
potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie OW ZAWOJANKA i jest
dostepny do wgladu w Recepcji hotelowej, oraz na tablicach informacyjnych, a takze na
stronie Osrodka www.zawojanka.com

3. Za rezerwacje gwarantowang przyjmuje sie: rezerwacje potwierdzong ptatnoscia,
oraz rezerwacje za ktérg dokonano przedptaty w wysokosci 30% wartosci catkowitej
rezerwacji w terminie do 48 godzin od dnia ztozenia rezerwacji. Brak wptaty zadatku moze
skutkowac¢ anulowaniem rezerwacji.

4. Gosciowi przystuguje prawo anulowania rezerwacji /zmiany jej terminu mailowo, pisemnie
przynajmniej 7 dni przed planowanym przyjazdem. W takim przypadku jesli zostata
dokonana przedptata klient moze wykorzysta¢ ja w innym terminie do 3 m-cy /przy
dostepnosci miejsc/.

5. Osrodek zastrzega sobie prawo do obcigzenia powyzszg optatg karte kredytowa, ktorej
numer zostat wskazany jako gwarancja zapfaty.

6. W przypadku rezerwacji grupowej wymagane jest dokonanie wptaty za 80% wartosci
ustugi co najmniej 7 dni przed planowanym przyjazdem grupy. W przypadku zmiany ilosci
0s6b lub zamdéwionych ustug zgtoszonych po tym terminie, Osrodek zastrzega sobie prawo
do nie zwracania dokonanej nadptaty.

7. Jezeli grupa zamodwita obiadokolacje na godzine inng niz godziny pracy kuchni Osrodka
(07.00-20.00 ), kazde spdznienie powyzej 30 min wigze sie z obcigzeniem dodatkowg optata
w wysokosci 100 zt za kazdg rozpoczeta godzine.

8. Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie w biurze Osrodka dokumentu tozsamosci
z fotografia oraz podpisanie i wypetnienie karty meldunkowej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami RODO. Sniadanie jest wliczone w cene pokoju i podawane w jadalni w godzinach
8:00-10:00

Sniadanie przy iloéci Gosci do 10 oséb jest serwowane do stolika — powyzej 10 Gosci
w obiekcie stosujemy $niadania na tzw. szwedzie. Goscie nie mogg wynosic jedzenia ze stofu
$niadaniowego. Wszystkie produkty sniadaniowe wynoszone z jadalni podlegajg optacie.

Za dodatkowg optatg istnieje mozliwos¢ przygotowania dla Paistwa kanapki lub lunch boksu
na wynos. O szczegdty prosimy pytac obstuge.



9. Gos¢ Osrodka nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscit nalezng za pobyt opfate.

10. Osrodek zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty
kredytowej lub pobrania depozytu gotowkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

11. Gos¢ Osrodka jest zobowigzany dokonaé optaty uzdrowiskowej w wysokosci 1,00 zt/os
doroste oraz 1 zt/dziecko do 12 lat, ptatne gotéwka w recepcji w dniu przyjazdu.

12. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Osrodek nie zwraca
optaty za dang dobe hotelowa.

13. Osrodkowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia
do Osrodka w razie opodzniania sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub
nieuregulowania naleznosci za $wiadczone ustugi.

14. Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokojach Osrodka i ich
wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich
funkcjonalnosc¢ i bezpieczenstwo korzystania.

15. Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien zamkngé okna, zamkngé krany instalacji
wodociggowej, sprawdzi¢ zamkniecie drzwi . Klucz od pokoju pozostawiamy u pracownika
obstugi. Za zgubienie klucza pobierana jest optata w wysokosci 50 zt brutto.

16. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o zgtaszanie
zastrzezen w biurze Osrodka lub u pracownikéw obstugi, co umozliwi pracownikom reakcje

i poprawe standardu swiadczonych ustug.

17. Osrodek ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Gosci,

e bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczerstwo zachowania tajemnicy informacji
o Gosciu,

e profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych
w Osrodku,

e wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

e sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzehn podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

e w OW ZAWOJANKA obowigzuje catkowity zakaz palenia

18. Na terenie Osrodka dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod statym
nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosi¢ beda odpowiedzialnos¢
materialng za wszelkie szkody przedmiotdw wyposazenia i urzagdzen technicznych powstate
w wyniku dziatania dzieci.

19. Gos¢ Osrodka ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu



powstate z winy jego lub odwiedzajacych go oséb . Osrodek zastrzega sobie mozliwosc¢
obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzgdzone szkody po jego wyjezdzie.

20. Osrodek ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

21. Gos¢ powinien zawiadomic¢ biuro Osrodka o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

22. Osrodek odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczng wytgcznie jezeli
przedmioty te zostang oddane na przechowanie do depozytu w biurze Osrodka.

23. Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego
przedmiotow o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajgcych
bezpieczenstwu oraz przedmiotow wielkogabarytowych, przekraczajgcych mozliwosci
przechowania w depozycie Osrodka.

24. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat
nawet jezeli pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu Osrodka.

25. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju
Osrodka beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W wypadku nie
otrzymania takiej dyspozycji Osrodek przechowa powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela
przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego czasu przedmioty przejda na wtasnosc
Osrodka. Ze wzgledu na swoje witasciwosci artykuty spozywcze przechowywane bedg przez
24 godziny.

26. Wszelkie reklamacje przyjmuje biuro Osrodka i powinna by¢ ona zgtoszona niezwtocznie
po zauwazeniu uchybien w standardzie swiadczonych ustug.

Obowigzuje od 01.01.2020



